При возникновении чрезвычайной ситуации в образовательной организации необходимо немедленно нажать тревожную кнопку, вызвать спецслужбы (102, 112) и оповестить персонал/учащихся. Ключевые действия: при нападении — закрыться в кабинетах и забаррикадироваться; при взрыве — эвакуироваться; при БПЛА — не приближаться к обломкам; при заложниках — не провоцировать террористов, выполняя их требования. 
1. Вооруженное нападение (стрелок в здании)
· Оповещение: Нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС), сообщить руководству, вызвать полицию. Включить систему оповещения: «ВНИМАНИЕ! ВООРУЖЕННОЕ НАПАДЕНИЕ!».
· Действия: Закрыть двери в аудитории/классы на замок, забаррикадировать мебелью.
· Укрытие: Выключить свет, закрыть шторы, лечь на пол, не подходить к окнам. Соблюдать тишину, отключить звук на телефонах.
· Операция: При появлении сотрудников спецслужб не бежать к ним, руки держать на виду, выполнять команды. 
2. Обнаружение взрывного устройства (ВУ) или подозрительного предмета
· Запрет: НЕ трогать, НЕ передвигать, НЕ пользоваться телефонами рядом с предметом.
· Действия: Оградить зону (стульями, лентой), запомнить время обнаружения. Сообщить в полицию, охране.
· Эвакуация: Провести экстренную эвакуацию: «ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ, ЗАЛОЖЕНА БОМБА!». 
3. Срабатывание взрывного устройства (в т.ч. от БПЛА)
· Действия: Немедленно лечь на пол, прикрыв голову руками.
· Эвакуация: После взрыва (или при падении БПЛА) покинуть здание, избегая завалов и оборванных проводов.
· БПЛА: В случае падения беспилотника — не приближаться, не трогать обломки, вызвать МЧС.
· Помощь: Оказать первую помощь, если нет угрозы повторного взрыва. 
4. Захват заложников
· Сообщение: Скрытно сообщить в правоохранительные органы.
· Поведение: Не провоцировать захватчиков, не спорить, выполнять требования, если это не угрожает жизни.
· Спокойствие: Исполнять требования террористов, не делать резких движений, стараться успокоить детей. 
Важно: В любой ситуации сохранять спокойствие, действовать четко по инструкции и не допускать паники.
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